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Evidovani trzeb v bezném rezimu

RESENI SITUACI PRI EVIDOVANI TRZEB

=trzby

Situace pri evidovani trzeb
Popis situace
Postup

Evidence trzby
(ihned)

Vystaveni a predani
uctenky

Nasledna evidence trzby

Pokladni zarizeni funguje spravné
Pokladni zarizeni i pripojeni k internetu je
naprosto v poradku.

Standardni postup

Mohu vystavit uctenku, nelze ji vsak

tisknout

Doslo k poruse zarizeni umoznujiciho tisk. Lze
sice vytvaret uctenku ("markovat"), ale neni
mozné uctenku tisknout.

Postup pfri poruse tisku

Probiha "on-line"
evidence trzeb.

Probiha vystaveni a predani
uctenky (vytisténé nebo
elektronické). Uétenka obsahuje
FIK (39 znakU) a BKP (44 znaku).

U&tenku nelze vytisknout, Ize ji
vSak vytvorit. Poplatnik maze
uctenku predat zakaznikovi
jinym zpusobem, napf.
elektronicky. U¢tenka obsahuje
FIK (39 znak() a BKP (44 znakU).

Neprobiha.

Obcas dlouhé odezvy pripojeni

k internetu

MdUze se jednat o problém s rychlosti pripojeni
k internetu v daném case. Jedna se o docasny
problém, ktery se mize ménit s kazdou
evidovanou trzbou.

Postup pfri prekroc¢eni mezni doby odezvy

Probiha pokus

o odeslani datové
Zpravy.

Je vhodné zvazit
nastaveni pokladniho
systému na delsi
mezni dobu odezvy.

Stale dlouhé odezvy pripojeni

k internetu

MdUzZe se jednat o problém s rychlosti pripojeni
k internetu vdaném misté. Jedna se

o opakovany problém, ktery je zpusoben napfr.
technickym vybavenim poskytovatele pripojeni
k internetu, lokalitou, apod. Je vhodné zvazit
podani zadosti o povoleni evidovani trzeb ve
zjednoduseném rezimu.

Postup pfri prekroc¢eni mezni doby odezvy

Probiha pokus

o odeslani datové
Zpravy.

Je treba proveést
nastaveni pokladniho
systému na delsi
mezni dobu odezvy.

Probiha vystaveni a predani
uctenky (vytisténé nebo
elektronické). Pokud je

k evidovaneé trzbé prijat FIK do
nastavené mezni doby odezvy,
uctenka obsahuje FIK (39 znaku)
a BKP (44 znak) - probiha
standardni postup. Pri
prekroceni mezni doby odezvy
uctenka obsahuje

PKP (344 znak)

a BKP (44 znak).

FIK se nevraci do uplynuti mezni doby

odezvy

Dochazi k odesilani datové zpravy, ale do
uplynuti mezni doby odezvy neobdrzi pokladni
zarizeni potvrzovaci zpravu s FIK.

Postup pfri prekroceni mezni doby odezvy

Probiha pokus

o odeslani datové
zpravy, ale doslo

k pfekrocCeni mezni
doby odezvy.

Vypadek pripojeni k internetu do
48 hodin

MdUZe se jednat napft. o situaci, kdy dojde
k technickym problémuUm u poskytovatele
pripojeni k internetu, které zpusobuiji
kratkodobou nedostupnost pripojeni.
Postup pfi prekroceni mezni doby odezvy

Vypadek pripojeni k internetu nad

48 hodin

MdUze se jednat napfr. o situaci, kdy dojde

k technickym problémdm nebo pldnovanému
vypadku u poskytovatele pripojeni k internetu Ci
poruse na zarizeni poplatnika, ktera znemozni
pripojeni k internetu.

Neplati pro planovany vypadek zarizeni

u poplatnika.

Postup pfri delSi nedostupnosti internetu

Probiha pokus

o odeslani datové
zpravy, ale "on-line"
evidenci neni mozné
provadet.

Probiha vystaveni a predani
uctenky (vytisténé nebo
elektronické).

Uétenka obsahuje

PKP (344 znak()

a BKP (44 znaku).

Trzbu, ke které nebyla prijata potvrzovaci
zprava s FIK, je tfeba zaevidovat
bezodkladné po pominuti priciny,
nejpozdéji do 48 hodin od jejiho
uskutecnéni. Kazda takova trzba se
eviduje zvlast. Odesilani dat muaze byt
zajisténo automaticky softwarem

v pokladnim zarizeni. Odesilani se opakuje
az do obdrzeni FIK.

Bezodkladné po pominuti priciny je treba
zaevidovat prijaté trzby, které nebylo
mozné evidovat "on-line", a to kazdou
pfijatou trzbu zvlast. Odesilani dat mlze
byt zajisténo automaticky softwarem

v pokladnim zarizeni. Odesilani se opakuje
az do obdrzeni FIK.

Nefunkéni pokladna

Doslo k celkové poruse pokladny. Pokladnu nelze
spustit, popr. neni mozné na pokladné vytvaret
uctenku ("markovat"), ani vytvorit datovou
zpravu. MUze se jednat také napf. o vypadek
elektrické energie.

Postup pfri poruse pokladniho zafizeni

"On-line" evidenci
trzeb neni mozné
provadet.

Nelze vystavit uctenku podle
zakona o evidenci trzeb.

Bezodkladné po odstranéni priciny je treba
zaevidovat prijaté trzby, které nebylo
mozné evidovat "on-line", a to kazdou
pfijatou trzbu zvl3st.

V odlvodnénych pripadech je mozné
dodatecné zaevidovat prijaté trzby jednou
datovou zpravou, obsahujici soucet trzeb.
Mdze se jednat napfr. o situaci, kdy je
prijatych trzeb velké mnozstvi a nebylo
mozné zaznamenat kazdou trzbu zvl3st.
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RESENI SITUACI PRI EVIDOVANI TRZEB =trzby

Evidovani trzeb ve zjednoduseném rezimu (ze zakona nebo na povoleni spravce dané)
Situace pri evidovani trzeb
Popis situace
Postup

Evidence trzby

(ihned) Vystaveni a tisk uctenky Nasledna evidence trzby

Probiha vystaveni a predani
uctenky (vytisténé nebo
elektronické).

Uétenka obsahuje PKP

(344 znaku) a BKP (44 znakd). Trzbu je tfeba zaevidovat nejpozdéji

do 5 dnu od uskutecnéni trzby (upresnéni:
pripadne-li posledni den lhuty na vikend
nebo svatek, je mozné trzbu zaevidovat
nasledujici pracovni den).

Pokladni zarizeni funguje spravné
Povolen zjednoduseny rezim a pokladni zarizeni
funguje spravneé.

Standardni postup

U&tenku nelze vytisknout, Ize ji
vSak vytvorit. Poplatnik maze
uctenku predat zakaznikovi
jinym zpusobem, napfr.
elektronicky. U¢tenka obsahuje
PKP (344 znak()

a BKP (44 znak).

Mohu vystavit uctenku, nelze ji vsak

tisknout

Doslo k poruse zarizeni umoznujiciho tisk. Lze
sice vytvaret uctenku ("markovat"), ale neni
mozné uctenku tisknout.

Postup pfri poruse tisku

Neni povinnost
evidovat trzby
"on-line", ani
nastavovat mezni
dobu odezvy. Evidence

trzeb probiha Trzbu je tfeba zaevidovat nejpozdéji
nasledne. do 5 dnu od uskutecnéni trzby (viz
upresnéni vyse). Pokud bude porucha trvat
déle, nez tato lhita, je tfeba zaevidovat
prijaté trzby bezodkladné po odstranéni
Nelze vystavit uctenku podle pficin, a to kazdou pfijatou trzbu zvlast.
zakona o evidenci trzeb. V odlvodnénych pripadech je mozné
dodatecné zaevidovat prijaté trzby jednou
datovou zpravou, obsahujici soucet trzeb.
MdUzZe se jednat napf. o situaci, kdy je
prijatych trzeb velké mnozstvi a nebylo
mozné zaznamenat kazdou trzbu zvl3st.

Nefunkéni pokladna

Doslo k celkové poruse pokladny. Pokladnu nelze
spustit, popr. neni mozné na pokladné vytvaret
uctenku ("markovat"), ani vytvorit datovou
zpravu. Mlze se jednat také napfr. o vypadek
elektrické energie.

Postup pfri poruse pokladniho zafizeni

Bez ohledu na rezim evidovani trzby PouZité zkratky:

PKP - podpisovy kod poplatnika
BKP - bezpecnostni kad poplatnika

V misté podnikani nemam pripojeni k elektrické siti

Tato skutec¢nost poplatnika nezbavuje povinnosti evidovani trzeb. FIK - fiskalni identifikacni kod
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